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REGULAMIN OSRODKA REKREACJI | WYPOCZYNKU VENUS W MRZEZYNIE

Goscie przebywajacy na terenie Oérodka Rekreacji i Wypoczynku VENUSw Mrzeiynie
(,Oérodek”) zobowigzuja sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu
(,Regulamin”).

Korzystajac z ustug Osrodka Gosé akceptuje Regulamin i inne obowigzujace na jego
terenie regulacje.

Teren Oérodka jest monitorowany ze wzgledéw bezpieczeristwa. Dane monitoringu s3
przechowywane przez okres 30 dni.

Korzystajac z ustug Oérodka Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.) dla potrzeb niezbednych
do realizacji pobytu Goscia w Osérodku i korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
$wiadczonych przez Oérodek. Gosé ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich korygowania.

Z klauzula informacyjng RODO dotyczaca Osrodka mozna zapozna si¢ na stronie
internetowej: https://spa-venus.pl/rodo/ oraz w Recepciji.

Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 16:00 a koriczy w dniu wyjazdu
o godzinie 10:00.

Prosby o przedtuzenie dobry hotelowej nalezy zgtasza¢ do Recepcji Osrodka z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem. Zostang one uwzglednione do 2 godzin nieodptatnie,
gdy nie beda kolidowaty z harmonogramem sprzatania pokoi.

Nieuzgodnione z Recepcja pozostanie w pokoju hotelowym po godzinie 10:00 ostatniego
dnia pobytu powoduje naliczenie naleznosci za nastepng dobe i nie gwarantuje
mozliwoéci przedtuzenia pobytu w danym dniu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego realizacji, Osrodek nie zwraca
optaty za niewykorzystany pobyt. Skrécenie pobytu réwniez nie powoduje zmniejszenia
ceny.

Rezerwacja jest gwarantowana jezeli zostanie wptacony zadatek w wysokosci 30%
wartosci catego pobytu, najpéiniej na miesigc przed przyjazdem lub ciggu 24h
od dokonania rezerwacji. Brak wptaty zadatku skutkuje anulowaniem rezerwaciji. Zadatek
jest bezzwrotny.

Podstawa do zameldowania Goicia w Oérodku jest wypetnienie i podpisanie karty
meldunkowej.

Karta pobytu wydana przy zameldowaniu upowainia do korzystania ze Strefy Aqua,
positkéw oraz wszelkich imprez organizowanych przez Osrodek.

Goé¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit optate.
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W Osrodku obowiazuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 7:00.

Osoby niezameldowane w Osrodku moga goscinnie przebywac w pokojach hotelowych
od godziny 7:00 do godziny 23:00.W przypadku zastrzezer dotyczacych jakosci ustug Gosé
jest proszony o niezwloczne zgtoszenie ich do Recepcji, co umozliwi pracownikom
Osrodka poprawe standardu obstugi.

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku stwierdzenia uchybier w jakosci
$wiadczonych ustug niezwlocznie po ich zauwazeniu. Reklamacje zgtoszone po wyjezdzie
z Oérodka nie beda uwzgledniane. Reklamacje przyjmuje Recepcja.

Sprzatanie pokoi odbywa si¢ w poniedziatek, $rode i pigtek, z wylaczeniem dni
éwigtecznych, w godzinach 9:00 — 15:00.Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia oraz urzadzen
technicznych Oérodka, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Osrodek
zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody stwierdzone po jego
wyjeidzie.

Dzieci ponizej 12 roku Zycia powinny znajdowac sig na terenie Osrodka pod opieka
opiekuna prawnego. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnosé¢ materialng za wszelkie
szkody wyrzgdzone przez dzieci.

Optata za zgubiony badz zniszczony klucz do pokoju wynosi 150 zi. Za zgubienie badZ
zniszczenie klucza od sejfu optata wynosi 300 zi.

Oérodek odpowiada z tytutu utraty badZ uszkodzenia pieniedzy, kosztownosci
albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng wylacznie, gdy przedmioty
te zostaly oddane na przechowanie do depozytu Osrodka.

Oérodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej
wartoéci, znacznych kwot pieniedzy, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczefistwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.
Oérodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie badz utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, jak réwniez przedmiotéw w nim pozostawionych.
Przedmioty osobistego uzytku, znalezione w pokoju lub na ternie Osrodka po wyjeZdzie
Goscia, beda przechowywane przez okres 3 miesigecy. Osrodek nie informuje z wtasnej
inicjatywy o rzeczach znalezionych.Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie
Osrodka i podejmowania aktywnosci, ktére moga zakiéci¢ odpoczynek innym Gosciom.
W Oérodku i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz uzywania
wyrobéw tytoniowych (palenia, podgrzewania itp.) poza wyznaczonymi miejscami.
Ztamanie tego zakazu w pokojach hotelowych jest karane. Umowna kara wynosi 1000 zt.
W pokojach hotelowych nie moina przechowywa¢ broni, amunicji, materiatéw
fatwopalnych i wybuchowych.

Zabrania sie korzystania w pokojach z wiasnych urzadzen elektrycznych, butli gazowych
i innych tego typu urzadzen. Nie dotyczy to osobistych urzadzen elektronicznych takich
jak laptop, telefon, tablet itp.



27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34,

Zatqcznik do Zarzqdzenia nr 2/2025 Prezesa Zarzqdu VENUS sp. z o.0.
w sprawie wprowadzenia REGULAMINU OSRODKA REKREACII
1 WYPOCZYNKU VENUS W MRZEZYNIE z dnia 15 kwietnia 2025 roku

Zabrania sie uzywania otwartego ognia, w tym grillowania i palenia ognisk poza terenem
wyznaczonym, a takze uzywania tzw. lampiondw szczescia na terenie Osrodka.

Zabrania sie przestawiania mebli i sprzetéw w pokojach hotelowych oraz dokonywania
samodzielnie napraw i modyfikaciji.

Gos$é moze korzysta¢ z wykupionych positkéw jednorazowo — nie ma moiliwosci
korzystania wielokrotnie z jednego rodzaju positku tego samego dnia.

Zabrania sie wynoszenia jedzenia oraz zastawy stotowej z jadalni.

Oérodek akceptuje zwierzeta domowe. Pobyt tego rodzaju jest mozliwy tylko w pokojach
do tego przeznaczonych. Szczeg6étowe informacje znajdujq sie w Regulaminie pobytu
Gosci ze zwierzetami domowymi, ktory jest dostepny w Recepcji.

Na zyczenie goscia Osrodek $wiadczy bezptatnie ustugi w zakresie udzielania informaciji
zwigzanych z pobytem i podréig, budzenia o wyznaczonej godzinie, przechowywania
bagazy, zamawiania takséwek, wypozyczenia zelazka i suszarki do wiosow.

Odptatnie w Recepcji mozna wypozyczyé szlafroki wediug obowigzujacego cennika.
Zagubienie bad? zniszczenie szlafroka spowoduje obcigzenie rachunku Goscia kwota
120 zt.

W Osrodku mozna odptatnie wypozyczy¢ rowery i inny sprzet rekreacyjny.

Pre /s)Zarzadu
VENUS sp. z 0.0.

Artur Paszko
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