Postepowanie nr 9/2025 Zatqcznik nr 2 do Zaproszenia

UMOWA ZLECENIA KOMPLEKSOWEJ OBStUGI INFORMATYCZNEJ (,,Umowa”)
(wzér)

zawarta w dniu ......cccceeeneniee FOKUW oo, , pomiedzy:

VENUS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Mrzezynie, przy ul. Nadmorskiej 15, 72 - 330
Mrzezyno, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Szczecina-Centrum
w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000139730,
posiadajgcq NIP 8571065729 i REGON 810897210, o kapitale zakladowym w wysokosci 15 950 000,00 zt,
Grupa Spotek Weglokoks, zwang dalej ,,Zleceniodawcy”, reprezentowang przez: .......cceeeeeeenees

........................................................................................................................................................... zwane] dalej
,Zleceniobiorcg” reprezentowang przez: .......c.ccceveevne.

tacznie zwanymi ,Stronami”, a kazda z nich ,,Strong”.

§1
1. Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustugi polegajacej na obstudze
systemdéw komputerowych Zleceniodawcy (,,Zlecenie”), obejmujacej w szczegdlnosci:
1) Petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego (ASl), w tym:

a) implementacja odpowiednich mechanizméw bezpieczeristwa w administrowanej
infrastrukturze informatycznej;

b) merytoryczne przygotowanie i przeprowadzanie szkolen w zakresie zachowania
bezpieczenstwa przy przetwarzaniu danych;

c) nadawanie uprawnien uzytkownikom systemu informatycznego zgodnie z wnioskami
ich przetozonych;

d) zapewnienie podstawowego szkolenia w zakresie korzystania z systemu informatycznego
dla nowo przyjetych pracownikéw;

e) odbieranie uprawnien uzytkownikom, u ktérych zakoriczyt sie okres zatrudnienia
lub wspodtpracy;

f) zapewnienie pomocy uzytkownikom przy korzystaniu z systemu informatycznego;

g) tworzenie kopii zapasowych danych przechowywanych w systemie informatycznym;

h) zarzadzanie licencjami;

i) monitorowanie poziomu bezpieczenstwa w systemie informatycznym, a w szczegdlnosci
biezgcego stanu aktualizacji systemdw operacyjnych i serwerdéw oraz sygnatur programoéw
antywirusowych;

j)  monitorowanie dziatania systemu informatycznego i przekazywanie informacji
o zagrozeniach Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (IOD), a w przypadku jego
nieobecnosci bezposrednio Administratorowi Danych Osobowych (ADO);

k) aktywny udziat w procesie reagowania na incydenty w zakresie bezpieczenstwa
oraz usuwania ich skutkow;

I) zarzadzenie okreslonymi rozwigzaniami technicznymi zwigzanymi z ochrong systemu
informatycznego;

m) kontrolowanie przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych w systemie
informatycznym;

n) czasowe przeglady i weryfikacja m.in.:

— ilosci i wykazu pomieszczen dopuszczonych do przetwarzania danych,
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— rozmieszczenia stacji roboczych w poszczegdélnych pomieszczeniach,

— sprawnosci uzytkowanego sprzetu,

— legalno$ci zainstalowanego oprogramowania,

— poprawnos$¢ instalacji tatek systemowych i aktualizacji sygnatur wiruséw programu
antywirusowego,

— przyznanych uprawnien do baz danych,

— harmonogramu logowania do systemu informatycznego dla poszczegdlnych
uzytkownikow.

2) Analiza ryzyka procesu zarzadzania infrastrukturg informatyczng (co najmniej 1 raz na rok).

3) Weryfikacja skutecznosci juz istniejgcych zabezpieczen oraz sporzgdzanie raportu w tym zakresie
(co najmniej 1 raz na rok).

4) Wykonywanie kopii bezpieczenstwa systematycznie na nos$nikach danych wedtug standardéw
profesjonalnych w tym zakresie.

5) Inwentaryzacja sprzetu teleinformatycznego.

6) W razie koniecznosci, przywracanie z kopii bezpieczenstwa plikdw i danych programéw o ile nie
jest, wedtug opinii Zleceniobiorcy, wymagane wezwanie specjalistycznego serwisu producenta
danego programu.

7) Utrzymanie otoczenia w nalezytym stanie podczas $wiadczenia ustug.

8) Pomoc w zakresie obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania, w tym na Zyczenie
Zleceniodawcy instalacja nowo zakupionych programdw, licencji oraz sprzetu komputerowego.

9) Usuwanie zgtoszonych awarii i problemdéw ze sprzetem lub oprogramowaniem, ktére wedtug
opinii Zleceniobiorcy nie wymagajg wezwania specjalistycznego serwisu.

10) Przygotowanie dokumentacji do zapytania cenowego w zwigzku z zakupem sprzetu
komputerowego, informatycznego i oprogramowania.

11) Prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowigzujagcymi u Zleceniodawcy normatywami
wewnetrznymi.

12) Opracowanie, wdrozenie i biezgca aktualizacja Polityki bezpieczenstwa informacji.

13) Obstuga techniczna strony internetowej w zakresie jej utrzymania i hostingu z wytgczeniem
wprowadzania zmian tresci.

14) Swiadczeniu ustug doradczych w zakresie rozwoju/rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej
Spoétki, w tym modernizacji systemow serwerowych, kopii zapasowych, zabezpieczen oraz udziat
w pracach zwigzanych z zakupami sprzetu komputerowego, sieciowego itp. oraz oprogramowania,
programéw i licencji itp.

15) Inne czynnosci niezbedne do prawidtowe]j obstugi informatycznej.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przystgpienia do usuwania awarii sprzetu i systemow
komputerowych niezwtocznie, zdalnie najpdzniej 4 godziny i najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
na miejscu od chwili zgtoszenia tego przez Zleceniodawce lub osoby przez niego upowaznione,
z wytgczeniem dni wolnych od pracy (Swigt panstwowych, sobét i niedziel) — chyba ze indywidualne
ustalenia z osobg zlecajacg okreslg inny, pdzniejszy termin przystgpienia do usuwania tej konkretnej
awarii. Odmienne ustalenia Stron winny by¢ potwierdzone w formie dokumentowe;j.

3. Zakres prac zwigzanych z naprawg i konserwacjg sprzetu i oprogramowania obejmuje czynnosci,
ktore wedtug Zleceniobiorcy nie wymagajg wezwania specjalistycznego serwisu.

4. Zleceniobiorca ze swej strony dostarcza ustugi, natomiast wszystkie czesci, podzespoty, peryferia,
nosniki oraz oprogramowanie uzyte podczas zlecanych czynnosci — w uzgodnieniu ze Zleceniodawca.

§2
Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug informatycznych,
w szczegolnosci koniecznych do prawidtowego wykonania postanowiern Umowy.

§3

1. Umowa obowigzuje od dnia zawarcia do 31 grudnia 2027 roku.
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2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonywania Zlecenia w siedzibie Zleceniodawcy
min. przez 8 godzin w jednym miesigcu, w godzinach pracy jego administracji, w pozostatym
zas$ zakresie w formie zdalnej.

3. Zleceniobiorca wykonuje Zlecenie na wiasny rachunek.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest do starannego, terminowego i rzetelnego wykonania Zlecenia.
5. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy s3a:
a) ze strony Zleceniodawcy — ......cceeveeeevnnenne (tel. e ;€ MAIl s );
b) ze strony Zleceniobiorcy —.....cccceveveveneninee. (tel. woveeerrerecees, € MAIL e ).
§4
1. Zleceniodawca wyptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ................... (stownie:
..................... ) zt netto powiekszone o nalezny podatek VAT za kazdy miesigc wykonywania Zlecenia.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Zleceniobiorca i osoby dziatajgce w jego
imieniu, beda do dyspozycji Zleceniodawcy przez przecietnie 20 godzin (w tym 8 godzin w siedzibie
Zleceniodawcy) efektywnego czasu pracy miesiecznie.

3. Po przekroczeniu ilosci godzin wskazanej w ust. 2 Zleceniobiorcy bedzie przystugiwac¢ wynagrodzenie
W stawce .......... (stownie: ........... 00/100) zt netto za kazdy efektywnie przepracowang godzine,
powiekszonej o podatek od towardw i ustug.

4. Catkowite faczne wynagrodzenie z tytutu umowy nie moze przekroczy¢ 250 000 (stownie: dwiescie
piecdziesiat tysiecy) zt netto.

5. Wynagrodzenie wyptacane bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej przez Zleceniobiorce faktury
VAT. Wynagrodzenie jest ptatne z dofu do korica miesigca.

6. Wszelkie zadania wykonane w kazdym miesigcu udokumentowane bedg zatgcznikiem do rachunku

obejmujgcym opis czynnosci.

§5

Zleceniobiorca w zwigzku z niniejszg umowa zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania obowigzkdw wynikajagcych z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, ,ROD0O”), Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych oraz aktéw wykonawczych do nich, jak réwniez regulacji wewnetrznych
Zleceniodawcy obowigzujgcych w obszarze przetwarzania danych osobowych;

b) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych poprzez ich ochrone przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,
nieuzasadniong modyfikacja;

c) informowania Zleceniodawcy o wszystkich podejrzeniach naruszenia ochrony danych
osobowych,

d) przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych obowigzujgcymi u Zleceniodawcy;

e) przestrzegania minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami profesjonalnymi;

f) przestrzegania obowigzkdw wynikajgcych z Instrukcji bezpieczenstwa informacji w systemach
informatycznych Zleceniodawcy;

g) zapewnienia poufnosci wszelkich informacji (w tym takze przetwarzanych danych
osobowych) oraz sposobdw ich zabezpieczed uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy
i nie ujawniania tych informacji w czasie trwania Umowy jak i po jej ustaniu.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze :

a) znane s3 mu zasady odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych niezgodne
z przepisami RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych

=
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oraz aktéw wykonawczych do nich, jak réwniez regulacji wewnetrznych Zleceniodawcy
obowigzujgcych w obszarze przetwarzania danych osobowych,

b) posiada swiadomos¢, ze za niedopetnienie obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw zawartych
w RODO, Ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz aktach
wykonawczych do nich, jak rowniez regulacjach wewnetrznych Zleceniodawcy
obowigzujgcych w obszarze przetwarzania danych osobowych moze ponosic¢
odpowiedzialnos¢ przewidziang przepisami prawa.

3. Dla petnej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ust. 1-2 powyzej oraz z przywotanych w nich przepiséw
prawa, pomiedzy Stronami zostang zawarte odrebne umowy: powierzenia przetwarzania danych
osobowych i o zachowaniu poufnosci.

4. Zleceniodawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 5 i 6 Ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
oraz Zatacznika | do Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajgcego
niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

5. Zleceniobiorca oswiadcza, Z€ .....ccoceveeecrerierenrenen. przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 5 i 6 Ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
oraz Zatacznika | do Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajgcego
niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

6. Strony oswiadczajg, ze zgodnie z ich najlepszg wiedzg, na dzien zawarcia Umowy zaréwno one, jakiich
podmioty zalezne, dominujgce oraz cztonkowie ich organdw oraz osoby dziatajgce w ich imieniu i naich
rzecz:

a) pozostajg w zgodnosci z przepisami w zakresie zerwania lub ograniczenia w catosci
lub w czesci stosunkéw gospodarczych i finansowych z jednym lub z wiekszg liczbg panstw
trzecich oraz przepisami w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pédtnocnej,
Krélestwa Norwegii oraz Organizacji Narodoéw Zjednoczonych (,,Przepisy Sankcyjne”);

b) nie s3 objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi,
zakazami przekazywania $rodkéw finansowych i zasobdw gospodarczych lub innymi sSrodkami
ograniczajgcymi natozonymi na podstawie Przepiséw Sankcyjnych (,Sankcje”) oraz nie sg
osobami prawnymi lub fizycznymi badz innymi podmiotami, z ktérymi Przepisy Sankcyjne
zabraniajg przeprowadzenia transakgji (,,Podmiot Objety Sankcjami”);

c) nie sg wilasnoscia ani w posiadaniu, ani w faktycznym wtadaniu, ani pod kontrolg
— w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 roku w sprawie
Srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnosé terytorialng,
suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych - Podmiotdw Objetych Sankcjami;

d) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim
w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepisdw Sankcyjnych lub Sankcji;

e) zaden Podmiot Objety Sankcjami nie jest beneficjentem rzeczywistym Stron w rozumieniu
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dn. 20 maja 2015 roku
w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu, zmieniajgcej rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 i uchylajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2055/60/WE
oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE.

7. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, poinformowania
sie wzajemnie o jakiejkolwiek zmianie okolicznosci majgcej wptyw na tre$¢ oswiadczenia stanowigcego
ust. 6 powyzej.

8. Strony zobowigzujg sie do wspétpracy i wymiany wszelkich informacji mogacych stuzyé weryfikacji
prawdziwosci oswiadczenia stanowigcego ust. 6 powyzej.

9. Stwierdzenie nieprawdziwosci oswiadczenia stanowigcego ust. 6 powyzej stanowi powdd
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takie] sytuacji Zleceniodawcy przystuguje
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wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonanych do dnia rozwigzania Umowy na podstawie niniejszego
ustepu prac w ramach Zlecenia.
§6

1. Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby rzetelnie wywigzywaé sie z powierzonych mu zadan
wyszczegoblnionych w § 1.

2. Podczas realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Zleceniodawca bedzie brat pod uwage,
ze Zleceniodawca jest cze$cig Grupy Kapitatowej Huty tabedy S.A. i nalezy do Grupy Spoétek Weglokoks
S.A., w ktérych obowigzujg lub mogg obowigzywaé zasady dotyczgce przedmiotu Umowy i w zwigzku
z powyzszym zobowigzuje sie do ich stosowania, a jesli bedzie to niezbedne takze do prowadzenia
w tym zakresie konsultacji z wtasciwymi stuzbami spotki dominujgcej w Grupie Kapitatowej Huty
tabedy S.A. i Grupie Spdtek Weglokoks S.A.

3. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za dziatanie wiruséw, ztosliwego i btednego
oprogramowania, awarie sprzetu, szkodliwej dziatalnosci pracownikéw i wspdtpracownikow
Zleceniodawcy oraz 0sdb trzecich, w wyniku ktorych zostatyby uszkodzone, utracone lub wykradzione
dane, lub sprzet nalezacy do Zleceniodawcy, innych oséb i podmiotdow.

4. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez pracownikéw
i wspotpracownikéw Zleceniodawcy oraz osoby trzecie, sprzetu i oprogramowania w sposéb mogacy
narazi¢ na réznego rodzaju szkody i straty (materialne i niematerialne, finansowe, wynikajgce z prawa
autorskiego i inne) powstate u Zleceniodawcy, jak i u innych oséb i podmiotéw.

5. Zleceniobiorca nie ponosi-odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, straty i koszty, wynikte z dziatania sity
wyzszej (np. pozar, awarie zasilania, wytadowania atmosferyczne).

§7

1. Zleceniodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy:

a) nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zleceniodawcy, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, przy czym
Zleceniodawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach,

b) pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zleceniobiorca bedzie wykonywat Zlecenie
niezgodnie z warunkami Umowy,

c) pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zleceniobiorca nie bedzie realizowat nalezycie
obowigzkéw okreslonych w Umowie o zachowaniu poufnosci lub Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

2. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn okreslonych w ust. 1, skutkuje naliczeniem
kary umownej w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 lit. [a].

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje przez pisemne oswiadczenie Zleceniodawcy pod rygorem
niewaznosci wraz z uzasadnieniem.

4. W razie odstgpienia od Umowy przez Zleceniodawce z przyczyn wskazanych w ust. 1, Zleceniobiorca
ma obowigzek natychmiastowego przekazania mu wszelkich pozostajgcych w jego posiadaniu
dokumentow i urzadzen Zleceniodawcy.

5.  Skutki odstgpienia nastepujg na przysztosé i nie dotyczg kar umownych i odszkodowania za wykonang
czes¢ Umowy.

§8

1. Zleceniodawca ma prawo obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowng w nastepujgcych przypadkach:

a) za odstgpienie od Umowy przez Zleceniodawce z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢
Zleceniobiorca — w wysokosci pieciokrotnosci obwigzujgcego na dzien ztozenia oswiadczenia
wynagrodzenia miesiecznego Zleceniobiorcy,

b) zwtoki w wykonaniu kazdego elementu Zlecenia lub jego czesci w wysokosci 2% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki,

c) zwtoki w usunieciu wad Zlecenia lub jego czesci w wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy dzier zwtoki,
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w
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d) za kazdy udokumentowany przypadek naruszenia Umowy o zachowaniu poufnosci i Umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, w wysokosci odpowiadajgcej 50%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.
Zleceniobiorca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.
W przypadku skorzystania przez Zleceniodawce z ustawowego prawa odstgpienia skutki odstgpienia
beda nastepowaé na przysztos¢ i nie beda dotyczy¢ takich instytucji jak kary umowne, czy prawo
Zadania odszkodowania za nienalezyte wykonanie Umowy.
§9

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym ztozone zostato
wypowiedzenie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.
Sadem witasciwym do rozstrzygania spordw wyniktych na tle wykonywania Umowy bedzie sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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