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UMOWA ZLECENIA KOMPLEKSOWEJ OBSŁUGI INFORMATYCZNEJ („Umowa”) 

(wzór) 

 

zawarta w dniu …………………  roku w ………………., pomiędzy: 

 

VENUS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Mrzeżynie, przy ul. Nadmorskiej 15, 72 - 330 
Mrzeżyno, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Szczecina-Centrum 
w Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000139730, 
posiadającą NIP 8571065729 i REGON 810897210, o kapitale zakładowym w wysokości 15 950 000,00 zł, 
Grupa Spółek Węglokoks, zwaną dalej „Zleceniodawcą”, reprezentowaną przez: ………………….. 

 

a 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. zwanej dalej 
„Zleceniobiorcą” reprezentowaną przez: ………………….. 

 

łącznie zwanymi „Stronami”, a każda z nich „Stroną”. 

 

§ 1 

1. Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługi polegającej na obsłudze 
systemów komputerowych Zleceniodawcy („Zlecenie”), obejmującej w szczególności: 
1) Pełnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego (ASI), w tym: 

a) implementacja odpowiednich mechanizmów bezpieczeństwa w administrowanej 
infrastrukturze informatycznej; 

b) merytoryczne przygotowanie i przeprowadzanie szkoleń w zakresie zachowania 
bezpieczeństwa przy przetwarzaniu danych; 

c) nadawanie uprawnień użytkownikom systemu informatycznego zgodnie z wnioskami 
ich przełożonych; 

d) zapewnienie podstawowego szkolenia w zakresie korzystania z systemu informatycznego 
dla nowo przyjętych pracowników; 

e) odbieranie uprawnień użytkownikom, u których zakończył się okres zatrudnienia 
lub współpracy;  

f) zapewnienie pomocy użytkownikom przy korzystaniu z systemu informatycznego;  
g) tworzenie kopii zapasowych danych przechowywanych w systemie informatycznym; 
h) zarządzanie licencjami; 
i) monitorowanie poziomu bezpieczeństwa w systemie informatycznym, a w szczególności 

bieżącego stanu aktualizacji systemów operacyjnych i serwerów oraz sygnatur programów 
antywirusowych; 

j) monitorowanie działania systemu informatycznego i przekazywanie informacji 
o zagrożeniach Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (IOD), a w przypadku jego 
nieobecności bezpośrednio Administratorowi Danych Osobowych (ADO); 

k) aktywny udział w procesie reagowania na incydenty w zakresie bezpieczeństwa 
oraz usuwania ich skutków;  

l) zarządzenie określonymi rozwiązaniami technicznymi związanymi z ochroną systemu 
informatycznego; 

m) kontrolowanie przestrzegania zasad bezpieczeństwa przetwarzania danych w systemie 
informatycznym; 

n) czasowe przeglądy i weryfikacja m.in.:  

⎯ ilości i wykazu pomieszczeń dopuszczonych do przetwarzania danych, 
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⎯ rozmieszczenia stacji roboczych w poszczególnych pomieszczeniach, 

⎯ sprawności użytkowanego sprzętu, 

⎯ legalności zainstalowanego oprogramowania, 

⎯ poprawność instalacji łatek systemowych i aktualizacji sygnatur wirusów programu 
antywirusowego, 

⎯ przyznanych uprawnień do baz danych, 

⎯ harmonogramu logowania do systemu informatycznego dla poszczególnych 
użytkowników. 

2) Analiza ryzyka procesu zarządzania infrastrukturą informatyczną (co najmniej 1 raz na rok).  
3) Weryfikacja skuteczności już istniejących zabezpieczeń oraz sporządzanie raportu w tym zakresie 

(co najmniej 1 raz na rok). 
4) Wykonywanie kopii bezpieczeństwa systematycznie na nośnikach danych według standardów 

profesjonalnych w tym zakresie. 
5) Inwentaryzacja sprzętu teleinformatycznego. 
6) W razie konieczności, przywracanie z kopii bezpieczeństwa plików i danych programów o ile nie 

jest, według opinii Zleceniobiorcy, wymagane wezwanie specjalistycznego serwisu producenta 
danego programu. 

7) Utrzymanie otoczenia w należytym stanie podczas świadczenia usług.  
8) Pomoc w zakresie obsługi sprzętu komputerowego i oprogramowania, w tym na życzenie 

Zleceniodawcy instalacja nowo zakupionych programów, licencji oraz sprzętu komputerowego. 
9) Usuwanie zgłoszonych awarii i problemów ze sprzętem lub oprogramowaniem, które według 

opinii Zleceniobiorcy nie wymagają wezwania specjalistycznego serwisu. 
10) Przygotowanie dokumentacji do zapytania cenowego w związku z zakupem sprzętu 

komputerowego, informatycznego i oprogramowania. 
11) Prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowiązującymi u Zleceniodawcy normatywami 

wewnętrznymi. 
12) Opracowanie, wdrożenie i bieżąca aktualizacja Polityki bezpieczeństwa informacji.  
13) Obsługa techniczna strony internetowej w zakresie jej utrzymania i hostingu z wyłączeniem 

wprowadzania zmian treści. 
14) Świadczeniu usług doradczych w zakresie rozwoju/rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej 

Spółki, w tym modernizacji systemów serwerowych, kopii zapasowych, zabezpieczeń oraz udział 
w pracach związanych z zakupami sprzętu komputerowego, sieciowego itp. oraz oprogramowania, 
programów i licencji itp. 

15) Inne czynności niezbędne do prawidłowej obsługi informatycznej. 
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przystąpienia do usuwania awarii sprzętu i systemów 

komputerowych niezwłocznie, zdalnie najpóźniej 4 godziny i najpóźniej w następnym dniu roboczym 
na miejscu od chwili zgłoszenia tego przez Zleceniodawcę lub osoby przez niego upoważnione, 
z wyłączeniem dni wolnych od pracy (świąt państwowych, sobót i niedziel) – chyba że indywidualne 
ustalenia z osobą zlecającą określą inny, późniejszy termin przystąpienia do usuwania tej konkretnej 
awarii. Odmienne ustalenia Stron winny być potwierdzone w formie dokumentowej. 

3. Zakres prac związanych z naprawą i konserwacją sprzętu i oprogramowania obejmuje czynności, 
które według Zleceniobiorcy nie wymagają wezwania specjalistycznego serwisu. 

4. Zleceniobiorca ze swej strony dostarcza usługi, natomiast wszystkie części, podzespoły, peryferia, 
nośniki oraz oprogramowanie użyte podczas zlecanych czynności – w uzgodnieniu ze Zleceniodawcą. 

§ 2 

Zleceniobiorca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie usług informatycznych, 
w szczególności koniecznych do prawidłowego wykonania postanowień Umowy.  

§ 3 

1. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia do 31 grudnia 2027 roku. 
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2. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wykonywania Zlecenia w siedzibie Zleceniodawcy 
min. przez 8 godzin w jednym miesiącu, w godzinach pracy jego administracji, w pozostałym 
zaś zakresie w formie zdalnej. 

3. Zleceniobiorca wykonuje Zlecenie na własny rachunek. 
4. Zleceniobiorca zobowiązany jest do starannego, terminowego i rzetelnego wykonania Zlecenia. 
5. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są: 

a) ze strony Zleceniodawcy – …………………….. (tel. ………………, e-mail: …………………………………………..); 

b) ze strony Zleceniobiorcy – …………………….. (tel. ………………, e-mail: …………………………………………..). 

§ 4 

1. Zleceniodawca wypłaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………………. (słownie: 
…………………) zł netto powiększone o należny podatek VAT za każdy miesiąc wykonywania Zlecenia. 

2. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej, Zleceniobiorca i osoby działające w jego 
imieniu, będą do dyspozycji Zleceniodawcy przez przeciętnie 20 godzin (w tym 8 godzin w siedzibie 
Zleceniodawcy) efektywnego czasu pracy miesięcznie. 

3. Po przekroczeniu ilości godzin wskazanej w ust. 2 Zleceniobiorcy będzie przysługiwać wynagrodzenie 
w stawce ………… (słownie: ……….. 00/100) zł netto za każdą efektywnie przepracowaną godzinę, 
powiększonej o podatek od towarów i usług. 

4. Całkowite łączne wynagrodzenie z tytułu umowy nie może przekroczyć 250 000 (słownie: dwieście 
pięćdziesiąt tysięcy) zł netto. 

5. Wynagrodzenie wypłacane będzie na podstawie prawidłowo wystawionej przez Zleceniobiorcę faktury 
VAT. Wynagrodzenie jest płatne z dołu do końca miesiąca. 

6. Wszelkie zadania wykonane w każdym miesiącu udokumentowane będą załącznikiem do rachunku 
obejmującym opis czynności. 

§ 5 

1. Zleceniobiorca w związku z niniejszą umową zobowiązuje się do: 
a) przestrzegania obowiązków wynikających z przepisów Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych, „RODO”), Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych 
osobowych oraz aktów wykonawczych do nich, jak również regulacji wewnętrznych 
Zleceniodawcy obowiązujących w obszarze przetwarzania danych osobowych; 

b) zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych poprzez ich ochronę przed 
ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, 
zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem, 
nieuzasadnioną modyfikacją; 

c) informowania Zleceniodawcy o wszystkich podejrzeniach naruszenia ochrony danych 
osobowych, 

d) przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z zasadami ochrony danych 
osobowych obowiązującymi u Zleceniodawcy; 

e) przestrzegania minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych 
zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa i standardami profesjonalnymi; 

f) przestrzegania obowiązków wynikających z Instrukcji bezpieczeństwa informacji w systemach 
informatycznych Zleceniodawcy; 

g) zapewnienia poufności wszelkich informacji (w tym także przetwarzanych danych 
osobowych) oraz sposobów ich zabezpieczeń uzyskanych w związku z realizacją Umowy 
i nie ujawniania tych informacji w czasie trwania Umowy jak i po jej ustaniu. 

2. Zleceniobiorca oświadcza, że :  
a) znane są mu zasady odpowiedzialności za przetwarzanie danych osobowych niezgodne 

z przepisami RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych 

mailto:p.chorosz@spa-venus.pl
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oraz aktów wykonawczych do nich, jak również regulacji wewnętrznych Zleceniodawcy 
obowiązujących w obszarze przetwarzania danych osobowych, 

b) posiada świadomość, że za niedopełnienie obowiązków wynikających z przepisów zawartych 
w RODO, Ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz aktach 
wykonawczych do nich, jak również regulacjach wewnętrznych Zleceniodawcy 
obowiązujących w obszarze przetwarzania danych osobowych może ponosić 
odpowiedzialność przewidzianą przepisami prawa. 

3. Dla pełnej realizacji obowiązków wynikających z ust. 1-2 powyżej oraz z przywołanych w nich przepisów 
prawa, pomiędzy Stronami zostaną zawarte odrębne umowy: powierzenia przetwarzania danych 
osobowych i o zachowaniu poufności. 

4. Zleceniodawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 5 i 6 Ustawy 
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 
oraz Załącznika I do Rozporządzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznającego 
niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu. 

5. Zleceniobiorca oświadcza, że …………………………… przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 5 i 6 Ustawy 
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 
oraz Załącznika I do Rozporządzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznającego 
niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu. 

6. Strony oświadczają, że zgodnie z ich najlepszą wiedzą, na dzień zawarcia Umowy zarówno one, jak i ich 
podmioty zależne, dominujące oraz członkowie ich organów oraz osoby działające w ich imieniu i na ich 
rzecz: 

a) pozostają w zgodności z przepisami w zakresie zerwania lub ograniczenia w całości 
lub w części stosunków gospodarczych i finansowych z jednym lub z większą liczbą państw 
trzecich oraz przepisami w zakresie przeciwdziałania praniu brudnych pieniędzy 
i finansowaniu terroryzmu Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Zjednoczonego 
Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej, 
Królestwa Norwegii oraz Organizacji Narodów Zjednoczonych („Przepisy Sankcyjne”); 

b) nie są objęte jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi, 
zakazami przekazywania środków finansowych i zasobów gospodarczych lub innymi środkami 
ograniczającymi nałożonymi na podstawie Przepisów Sankcyjnych („Sankcje”) oraz nie są 
osobami prawnymi lub fizycznymi bądź innymi podmiotami, z którymi Przepisy Sankcyjne 
zabraniają przeprowadzenia transakcji („Podmiot Objęty Sankcjami”); 

c) nie są własnością ani w posiadaniu, ani w faktycznym władaniu, ani pod kontrolą 
– w rozumieniu Rozporządzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 roku w sprawie 
środków ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, 
suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających - Podmiotów Objętych Sankcjami; 

d) nie uczestniczą w żadnym postępowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim 
w związku z naruszeniem jakichkolwiek Przepisów Sankcyjnych lub Sankcji; 

e) żaden Podmiot Objęty Sankcjami nie jest beneficjentem rzeczywistym Stron w rozumieniu 
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dn. 20 maja 2015 roku 
w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniędzy 
lub finansowania terroryzmu, zmieniającej rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) nr 648/2012 i uchylającej dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2055/60/WE 
oraz dyrektywę Komisji 2006/70/WE. 

7. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 dni roboczych, poinformowania 
się wzajemnie o jakiejkolwiek zmianie okoliczności mającej wpływ na treść oświadczenia stanowiącego 
ust. 6 powyżej.  

8. Strony zobowiązują się do współpracy i wymiany wszelkich informacji mogących służyć weryfikacji 
prawdziwości oświadczenia stanowiącego ust. 6 powyżej. 

9. Stwierdzenie nieprawdziwości oświadczenia stanowiącego ust. 6 powyżej stanowi powód 
do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Zleceniodawcy przysługuje 
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wynagrodzenie należne z tytułu wykonanych do dnia rozwiązania Umowy na podstawie niniejszego 
ustępu prac w ramach Zlecenia. 

§ 6 

1. Zleceniobiorca dołoży wszelkich starań, aby rzetelnie wywiązywać się z powierzonych mu zadań 
wyszczególnionych w § 1. 

2. Podczas realizacji zadań, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zleceniodawca będzie brał pod uwagę, 
że Zleceniodawca jest częścią Grupy Kapitałowej Huty Łabędy S.A. i  należy do Grupy Spółek Węglokoks 
S.A., w których obowiązują lub mogą obowiązywać zasady dotyczące przedmiotu Umowy i w związku 
z powyższym zobowiązuje się do ich stosowania, a jeśli będzie to niezbędne także do prowadzenia 
w tym zakresie konsultacji z właściwymi służbami spółki dominującej w Grupie Kapitałowej Huty 
Łabędy S.A. i Grupie Spółek Węglokoks S.A. 

3. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialności za działanie wirusów, złośliwego i błędnego 
oprogramowania, awarie sprzętu, szkodliwej działalności pracowników i współpracowników 
Zleceniodawcy oraz osób trzecich, w wyniku których zostałyby uszkodzone, utracone lub wykradzione 
dane, lub sprzęt należący do Zleceniodawcy, innych osób i podmiotów.  

4. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialności za wykorzystywanie przez pracowników 
i współpracowników Zleceniodawcy oraz osoby trzecie, sprzętu i oprogramowania w sposób mogący 
narazić na różnego rodzaju szkody i straty (materialne i niematerialne, finansowe, wynikające z prawa 
autorskiego i inne) powstałe u Zleceniodawcy, jak i u innych osób i podmiotów.  

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie szkody, straty i koszty, wynikłe z działania siły 
wyższej (np. pożar, awarie zasilania, wyładowania atmosferyczne). 

§ 7 

1. Zleceniodawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy:  
a) nastąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

Zleceniodawcy, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, przy czym 
Zleceniodawca może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach, 

b) pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zleceniobiorca będzie wykonywał Zlecenie 
niezgodnie z warunkami Umowy, 

c) pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zleceniobiorca nie będzie realizował należycie 
obowiązków określonych w Umowie o zachowaniu poufności lub Umowie powierzenia 
przetwarzania danych osobowych. 

2. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego, z przyczyn określonych w ust. 1, skutkuje naliczeniem 
kary umownej w wysokości określonej w § 8 ust. 1 lit. [a]. 

3. Odstąpienie od Umowy następuje przez pisemne oświadczenie Zleceniodawcy pod rygorem 
nieważności wraz z uzasadnieniem. 

4. W razie odstąpienia od Umowy przez Zleceniodawcę z przyczyn wskazanych w ust. 1, Zleceniobiorca 
ma obowiązek natychmiastowego przekazania mu wszelkich pozostających w jego posiadaniu 
dokumentów i urządzeń Zleceniodawcy. 

5. Skutki odstąpienia następują na przyszłość i nie dotyczą kar umownych i odszkodowania za wykonaną 
część Umowy. 

§ 8 

1. Zleceniodawca ma prawo obciążyć Zleceniobiorcę karą umowną w następujących przypadkach:  
a) za odstąpienie od Umowy przez Zleceniodawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność 

Zleceniobiorca – w wysokości pięciokrotności obwiązującego na dzień złożenia oświadczenia 
wynagrodzenia miesięcznego Zleceniobiorcy,  

b) zwłoki w wykonaniu każdego elementu Zlecenia lub jego części w wysokości 2% wartości 
wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki, 

c) zwłoki w usunięciu wad Zlecenia lub jego części w wysokości 2% wartości wynagrodzenia 
brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki, 
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d) za każdy udokumentowany przypadek naruszenia Umowy o zachowaniu poufności i Umowy 
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, w wysokości odpowiadającej 50% 
wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1. 

2. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogólnych, odszkodowania 
przewyższającego wysokość kar umownych.  

3. Zleceniobiorca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 
4. W przypadku skorzystania przez Zleceniodawcę z ustawowego prawa odstąpienia skutki odstąpienia 

będą następować na przyszłość i nie będą dotyczyć takich instytucji jak kary umowne, czy prawo 
żądania odszkodowania za nienależyte wykonanie Umowy. 

§ 9 

1. Każda ze Stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, 
ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym złożone zostało 
wypowiedzenie. 

2. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu cywilnego. 
5. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikłych na tle wykonywania Umowy będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  

 

Zleceniodawca Zleceniobiorca 

 


		2025-11-25T09:24:58+0000




