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(WZÓR) 

 
UMOWA NR…… 

 
zawarta w dniu …………………………….. roku w Mrzeżynie, pomiędzy:  
 
VENUS spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Mrzeżynie (72-330), ul. Nadmorska 15, 
mail: recepcja@spa-venus.pl, tel. 91 38 66 230; wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000139730, o kapitale zakładowym 15 950 000 zł opłaconym w całości; 
REGON 810897210, NIP 8571065729, Grupa Spółek Węglokoks, reprezentowaną przez: ………………….., 
zwaną dalej „Zamawiającym” 
a 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
reprezentowana przez: 
……………………………………………………, 
……………………………………………………, 
zwaną dalej „Wykonawcą”, 
łącznie zwane „Stronami”, a każda z nich „Stroną”. 

 

§ 1 

Niniejsza umowa („Umowa”) zostaje zawarta w wyniku udzielenia przez Zamawiającego zamówienia 
w rezultacie postępowania przeprowadzonego na podstawie obowiązujących u niego wewnętrznych 
procedur. 

PRZEDMIOT UMOWY 

§ 2 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych („Usługi”), w zakresie 
prania pościeli, ręczników obrusów oraz innych wyrobów (,,Asortyment”), określonych 
w Zaproszeniu do składania ofert dla postępowania nr 8/2025, którego kopia stanowi załącznik 
nr 1 do Umowy, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego. 

2. Usługi polegają na: 

a) odbiorze brudnego Asortymentu z Ośrodka Rekreacji i Wypoczynku VENUS w Mrzeżynie 
(„Ośrodek”); 

b) transporcie brudnego Asortymentu do pralni; 

c) praniu Asortymentu z uwzględnieniem odplamiania i dezynfekcji; sortowaniu, prasowaniu, 
maglowaniu i składaniu; 

d) dostawie czystego Asortymentu do Ośrodka. 

3. Warunki realizacji usługi: 

a) odbiór Asortymentu do prania powinien być potwierdzony przez kierowcę dokumentem 
określającym ilości przekazanych poszczególnych elementów; 

b) zwrot wypranego Asortymentu powinien być potwierdzany każdorazowo dokumentem 
określającym ilości i rodzaje zwracanego Asortymentu; 

c) termin realizacji Usługi od 1 do 3 dni roboczych w zależności od wskazania Zamawiającego; 

d) odbiór Asortymentu raz dziennie w dni robocze lub rzadziej w zależności od potrzeb 
Zamawiającego. 
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§ 3 

1. Transport Asortymentu z Ośrodka do pralni brudnego Asortymentu oraz czystego Asortymentu 
z pralni do Ośrodka należy do Wykonawcy, odbywa się na koszt Wykonawcy i jego środkami 
transportu. 

2. Transport wypranego Asortymentu pralniczego może się odbywać wyłącznie w czystym 
kontenerze samochodu. 

3. Asortyment czysty powinien być dostarczany przez Wykonawcę do Ośrodka, 
w tym transportowany, w opakowaniach ochronnych. 

§ 4 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli prawidłowości wykonywania Usług 
przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie w szczególności prawo do prowadzenia kontroli 
technologii prania oddawanego do prania Asortymentu. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania przeliczania oddawanego i przyjmowanego 
Asortymentu przez pracowników Wykonawcy w obecności przedstawiciela Zamawiającego, 
w tym zwłaszcza w wypadku stwierdzenia nieprawidłowości dotyczących ilości i jakości 
świadczonych Usług. 

3. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych i pomieszczeń w zakresie 
niezbędnym do przeprowadzenia kontroli. 

§ 5 

Usługi pralnicze świadczone będą w pralni Wykonawcy znajdującej się przy ul. .............................. 
w ..................................... 

§ 6 

W ramach Umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Usług zgodnie z wymaganiami 
sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w pralniach z zastosowaniem środków piorąco 
- dezynfekujących o szerokim spektrum działania, posiadających wszelkie wymagane prawem atesty 
i certyfikaty oraz zgodnie z zaleceniami producenta Asortymentu oraz zgodnie z wymaganiami 
dla podmiotów organizujących zbiorowe zakwaterowanie i zbiorowy wypoczynek osób. 

§ 7 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości części bądź całości zamówienia w każdej pozycji 
specyfikacji asortymentowej, zależnie do bieżących potrzeb Zamawiającego. Wykonawcy 
nie przysługują w tym przypadku żadne roszczenia z tego tytułu. 

ORGANIZACJA ŚWIADCZENIA USŁUG 

§ 8 

Wykonawca zobowiązuje się do odbierania brudnego Asortymentu z Ośrodka (z miejsca wskazanego 
przez Zamawiającego) oraz dostarczania wypranego Asortymentu do miejsc gospodarczych 
wskazanych przez Zamawiającego w Ośrodku w dniach - od poniedziałku do piątku w godzinach 
od 7.30 do 15.00, przy czym dostarczanie Asortymentu następować będzie w ciągu 1-3 dni po dniu, 
w którym została on odebrany przez Wykonawcę, w zależności od potrzeb i wskazań Zamawiającego. 

§ 9 

1. Przyjmowanie do prania brudnego Asortymentu odbywać się będzie na podstawie kwitu „Zlecenie 
prania”, który określać będzie Asortyment oraz ilość sztuk, podpisanego przez przekazującego 
Asortyment pracownika Zamawiającego i odbierającego ten Asortyment pracownika Wykonawcy 
– Wykonawca zapewni odpowiednie druki. 

2. Każdy kwit „Zlecenie prania” sporządzany będzie w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. Egzemplarz przeznaczony dla Wykonawcy będzie stanowił podstawę sporządzenia 
specyfikacji, o której mowa w § 13 ust. 3. 
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§ 10. 

1. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z realizacji Umowy ze strony Wykonawcy 
wyznaczony został ………………………………................................. 

2. Stały i bezpośredni kontakt z Wykonawcą ze strony Zamawiającego będzie utrzymywał 
………………………………………………………………………………………………. Jest uprawniony/a do ustalania 
całokształtu spraw organizacyjnych związanych z realizacją Umowy, w tym terminów zwrotów 
i odbiorów. 

ROZLICZENIA Z TYTUŁU ŚWIADCZENIA USŁUG 

§ 11 

Za wykonanie Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ustalane według cen jednostkowych, 
określonych w Formularzu oferty Wykonawcy złożonym w postępowaniu nr 8/2025 stanowiącym 
załącznik nr 2 do Umowy. Łączne wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy nie może przekroczyć 
500 000 (słownie: pięciuset tysięcy 00/100) zł netto. 

§ 12 

Wykonawca gwarantuje niezmienność cen wskazanych w ofercie przez cały okres trwania Umowy. 

§ 13 

1. Wynagrodzenie za wykonanie Umowy obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane 
ze świadczeniem Usług, w tym w szczególności koszty: Przedmiotu Umowy, odbioru i dostawy 
Przedmiotu Umowy z i do Ośrodka, opakowania Asortymentu. 

2. Wysokość wynagrodzenia za zrealizowane Usługi obliczona będzie jako iloczyn ilości sztuk 
wypranego w danym miesiącu kalendarzowym Asortymentu i ceny jednostkowej usługi pralniczej 
określonej zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy. 

3. Wykonawca do faktury dołączy specyfikację wykonanych Usług obejmującą ilość wypranych 
i dostarczonych Asortymentów w danym miesiącu. 

4. Wypłata wynagrodzenia za wykonanie Umowy nastąpi na koniec miesiąca „z dołu”, w termie 
14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

5. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego poleceniem przelewu wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU REALIZACJI UMOWY 

§ 14 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody wyrządzone przez pracowników 
Wykonawcy lub przez osoby działające na jego zlecenie przy wykonywaniu lub w związku 
ze świadczeniem Usług. 

§ 15. 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość świadczonych Usług i wszelkie spowodowane nimi 
szkody tak wobec Zamawiającego jak i wobec osób trzecich. Wyłączenie odpowiedzialności może 
nastąpić jedynie w przypadku zaistnienia wyłącznej winy po stronie poszkodowanego. 

2. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane czynem niedozwolonym lub niewykonaniem 
albo nienależytym wykonaniem obowiązków określonych Umową. 

§ 16. 

Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu szkody w mieniu stanowiącym własność Zamawiającego 
wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych Umową kształtuje się 
wg następujących zasad: 

a) Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania osób, którym powierzył 
lub za pomocą których wykonuje Usługi; 

b) Wykonawca odpowiada za staranne przestrzeganie przez osoby, którym powierzył 
lub za pomocą których wykonuje Usługi, zakresu obowiązków wynikających z realizacji 
Umowy; 
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c) Wykonawca obowiązany jest do naprawienia szkody w pełnej wysokości, 
chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy jest następstwem okoliczności, 
za które Wykonawca nie ponosi winy. 

§ 17 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za Asortyment przekazany do prania od momentu 
jego odbioru z Ośrodka do momentu jego zwrotu (dostarczenia) do tego samego miejsca. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zagubienie lub uszkodzenia mechaniczne Asortymentu 
przekazanego do prania, powstałe w związku z wykonywaniem Usług. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, w tym finansową, za jakość świadczonych Usług i wszelkie 
nieprawidłowości związane z wykonywaniem Usług, stwierdzone przez organy kontroli 
wewnętrznej i zewnętrznej, np. przez Państwową Inspekcję Sanitarną. 

§ 18 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 35 000 (słownie: trzydziestu pięciu 
00/100) zł, w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy, w szczególności: 

a) niepodjęciu wykonywania Usług w terminie 7 dni od zawarcia Umowy; 

b) niewykonywaniu Usługi przez okres 5 dni. 

2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości – 1% przeciętnego 
miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy z okresu ostatnich 6 miesięcy, a jeśli okres świadczenia 
Usługi był krótszy – tego okresu, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego: 

a) niewłaściwej jakości wykonywanych przez Wykonawcę Usług – za każdy stwierdzony 
przypadek; 

b) wykonywania przez Wykonawcę Usług z uchybieniem terminów i zasad określonych w Umowie 
- za każdy stwierdzony przypadek; 

c) transportowania przez Wykonawcę Asortymentu środkiem transportu lub w opakowaniach 
niespełniających wymagań określonych w Umowie – za każdy stwierdzony przypadek. 

3. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego  wysokość 
kar umownych. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy. Kary 
umowne zostaną potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy wskazanego w fakturze, 
a w innych przypadkach kara umowna powinna być zapłacona w terminie 10 dni od dnia 
doręczenia wezwania. 

OŚWIADCZENIA 

§ 19 

1. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 5 i 6 
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych oraz Załącznika I do Rozporządzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 
roku uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu 
art. 107 i 108 Traktatu. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada status ……………… przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 5 i 6 
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych oraz Załącznika I do Rozporządzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 
roku uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu 
art. 107 i 108 Traktatu. 

3. Wykonawca, w związku z Umową zobowiązuje się do: 
a) przestrzegania obowiązków wynikających z przepisów Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, 
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„RODO”), Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz aktów 
wykonawczych do nich, jak również regulacji wewnętrznych Zleceniodawcy obowiązujących 
w obszarze przetwarzania danych osobowych; 

b) zapewnienia poufności wszelkich informacji (w tym także przetwarzanych danych osobowych) 
oraz sposobów ich zabezpieczeń uzyskanych w związku z realizacją Umowy i nie ujawniania 
tych informacji w czasie trwania Umowy jak i po jej ustaniu. 

4. Strony oświadczają, że zgodnie z ich najlepszą wiedzą, na dzień zawarcia Umowy zarówno one, 
jak i ich podmioty zależne, dominujące oraz członkowie ich organów oraz osoby działające 
w ich imieniu i na ich rzecz: 

a) pozostają w zgodności z przepisami w zakresie zerwania lub ograniczenia w całości lub w części 
stosunków gospodarczych i finansowych z jednym lub z większą liczbą państw trzecich 
oraz przepisami w zakresie przeciwdziałania praniu brudnych pieniędzy i finansowaniu 
terroryzmu Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Zjednoczonego Królestwa Wielkiej 
Brytanii i Irlandii Północnej, Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej, Królestwa Norwegii 
oraz Organizacji Narodów Zjednoczonych („Przepisy Sankcyjne”); 

b) nie są objęte jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi, 
zakazami przekazywania środków finansowych i zasobów gospodarczych lub innymi środkami 
ograniczającymi nałożonymi na podstawie Przepisów Sankcyjnych („Sankcje”) oraz nie są 
osobami prawnymi lub fizycznymi bądź innymi podmiotami, z którymi Przepisy Sankcyjne 
zabraniają przeprowadzenia transakcji („Podmiot Objęty Sankcjami”); 

c) nie są własnością ani w posiadaniu, ani w faktycznym władaniu, ani pod kontrolą 
– w rozumieniu Rozporządzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 roku w sprawie 
środków ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, 
suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających - Podmiotów Objętych Sankcjami; 

d) nie uczestniczą w żadnym postępowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim 
w związku z naruszeniem jakichkolwiek Przepisów Sankcyjnych lub Sankcji; 

e) żaden Podmiot Objęty Sankcjami nie jest beneficjentem rzeczywistym Stron w rozumieniu 
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dn. 20 maja 2015 roku w sprawie 
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniędzy lub finansowania 
terroryzmu, zmieniającej rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i 
uchylającej dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2055/60/WE oraz dyrektywę Komisji 
2006/70/WE. 

5. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 dni roboczych, 
poinformowania się wzajemnie o jakiejkolwiek zmianie okoliczności mającej wpływ na treść 
oświadczenia stanowiącego ust. 4 powyżej.  

6. Strony zobowiązują się do współpracy i wymiany wszelkich informacji mogących służyć weryfikacji 
prawdziwości oświadczenia stanowiącego ust. 4 powyżej. 

7. Stwierdzenie nieprawdziwości oświadczenia stanowiącego ust. 4 powyżej stanowi powód 
do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Zleceniodawcy 
przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonanych do dnia rozwiązania Umowy 
na podstawie niniejszego ustępu prac w ramach Zlecenia. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 20 

1. Umowa została zawarta na czas oznaczony od dnia ......... roku do dnia 31 grudnia 2027 roku. 

2. Każda ze Stron może rozwiązać umowę za jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia, 
którego ostatni dzień przypada na koniec miesiąca kalendarzowego przypadającego po miesiącu, 
w którym złożono wypowiedzenie. 

3. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia ilości i zmiany struktury z Asortymentów. 
Zmniejszenie zakresu zamówienia nie daje Wykonawcy możliwości wystąpienia z roszczeniem 
odszkodowawczym do Zamawiającego. 
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§ 21 

W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający 
może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych 
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu 
z tytułu wykonania części Umowy. 

§ 22 

Prawa i obowiązki wynikające z Umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej 
zgody Zamawiającego. Powyższe dotyczy także przelewu wierzytelności Wykonawcy przysługujących 
mu względem Zamawiającego, w szczególności w formie cesji, faktoringu lub innych czynności o takim 
skutku. 

§ 23 

Wszelkie spory, jakie mogą powstać w wyniku realizacji Umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie 
sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

§ 24 

W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 

§ 25 

1. Każda zmiana Umowy, poza zmianą osób, o których mowa w § 10, wymaga formy pisemnej 

w postaci aneksu. 

2. Zmiana osób, o których mowa w § 10, wymaga poinformowania drugiej Strony co najmniej 
za pośrednictwem poczty elektronicznej na adresy w nim wskazane. 

3. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

 

 

 

 

………………………………… …………………………………. 

Zamawiający Wykonawca 
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